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Facebook & Instagram
Workshop

para emprendedores

SOCiOIIOb.r?: www.sociallabmx.com



Creemos que cada emprendedor tiene una historia
para compartiria al mundo.
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Instagram
Master Class

de followers a fans
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Entiende a tu cliente para
que te entienda a ti.
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No le vendes a todos

- No todos quieren o necesitan comprarte.
- La comunicacion de tu marca podria ser errénea.

- Segmentacidén equivocada y gasto innecesario.

- Si crees gque le vendes a todos tienes una marca deficiente y
quizd el producto/servicio sea deficiente
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Queé publicar en Facebook y qué en
Instagram

o @

Facebook Instagram
- Infografias - Videos informativos
- V|VO - V|VO
- Videos informativos - Composiciones

No existe una regla como tal, pero es bueno mantener una
proporcién que no canse al cliente. Mejor planear.
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Colecciones
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Informacion Fotos Videos Publicacig

Facebook transmitié en vivo.
ﬁ 6 de septiembre de 2017 - Q
EN VIVO
Con motivo del dia internacional de la prevencion del
suicidio el préximo 10 de septiembre, Facebook
México conversara con el doctor Luis Miguel Sanchez
Loyo, presidente de la Fundacion Decide VIVIR

México, A.C., con el propdsito de que tod@s podamos
aprender a prevenir conductas de riesgo as...

Mira este video con tus amigos. Iniciar
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Customer journey
map

Reconocimiento Consideracion Retencién Recomendaciéon

Publicidad online
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Tu publicidad + tu servicio
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Facebook Ads

y estrategia de publicidad.
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Caracteristicadelos
anuncios directos

AUn anuncio directo es un tipo de marketing ideal para
pequenos negocios.
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Rastreable
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= Administrador de anuncios

82 Conjuntos de anuncios

Anuncios
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Facebook
te ayuda en las 3 partes del
embudo de ventas

-
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Que me conozcan

Que se interesen 'y
pregunten

Yo puedo solucionarles su
problema $
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El = Administrador de anuncios

_ Paso |, ya elegiste el objetivo |

Campafia

L

HE Conjunto de anuncios

Publice

B] Anuncio

Cerrar

Piiblico
f Mas informacion

Crear publico Usar publico guardado w

Piblicos personalizados

Excluir | Crearw

Lugares §) Todas las personas en este lugar w

@ México
@ Incluir -

Agregar lugares de forma masiva

Edad 18 * - G5+ =
Sexo @ Hombres Mujeres
ldiomas

Segmentacion detallada § Incluir personas que coinciden con §

Cambiar a creacién rdpida

Tamanio del publico

/\ Tu seleccion de
pablico es
f / bastante amplia.

Alcance potencial: 78,000,000 personas §

Resultados diarios estimados

Alcance @

1.1K-7.0K

Explorar

£ Te resultaron dtiles estas estimaciones?




¢Como saber quién es mi
pubico?

Datos, intereses y comportamientos
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¢Me persiguen?

Seguramente has buscado un producto o persona en
internet jy después te aparece por todos lados!

Muchos potenciales clientes no te van a comprar a la
primera.
Necesitan verte (varias veces), investigar y confiar.

Estrategia: Re-targeting
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Queé es el re-targeting

Es una téctica para que:

- la gente no se olvide de tu marca.
- Darles mads valor a esa gente
- *** Crear un “mercado caliente” ***

Mostrar un anuncio a un publico
que hizo algo especifico. Veamos cdmo hacerlo
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Como se hace re-targeting
en Facebook

Crearemos un nuevo publico
Que hizo algo especifico
Y Nosotros sabemos qué.
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Instagram
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Instagram sirve para...

Dar confianza a tus clientes

Ponerte en valor

Ayudar a tu cliente a decidir cuando lo adquiere

Recaudar datos

Vender (cuando el cliente esté listo y haya investigado)
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Reglas para una
cuenta ganadora
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' mieldepapel

461 24 mil 970

Seguir también -

En esta seccion

o Tu Biografia A~

Tu Feed
0 Contenido, creacion, fotos y planeacion.

e

Mejores prdacticas
o Recomendaciones, consejos, lecciones
de cuentas fabulosas
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cupofcouple Foto

AN | s
B — [ cupofcouple
7 .Y , ® Heladeria La Granja - Cadiz

A Es importante aumentar la
calidad de las fotos/videos

Muchas buenas cuentas usan el
celular.
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Mejores dias y horas para publicar

o Mas que saber una hora es necesario entender
por que a esa hora.

Instagram nos da las estadisticas.
0 Desde cuenta empresarial: posts e historias



¢Como ganar
seguidores valiosos?
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Momento de CRECER

(busca usuarios ideales + Visibilidad)
[
219 (228 ol Publicidad Facebook Ads

Hashtags inteligentes
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